REGLEMENT GENERAL DES JEUX
DE LA FRANCAISE DES JEUX ACCESSIBLES PAR INTERNET ET PAR
TELEPHONE MOBILE (OU REGLEMENT GENERAL DE L'OFFRE D IGITALE DE
LA FRANCAISE DES JEUX)
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Article 1
Cadre juridique

Le présent reglement est pris en application deila® 2010-476 du 12 mai 2010 relative a
I'ouverture a la concurrence et a la régulationsdateur des jeux d’argent et de hasard en
ligne, du décret n°78-1067 du 9 novembre 1978 nwdiélatif & lI'organisation et a
I'exploitation des jeux de loterie autorisés particle 136 de la loi du 31 mai 1933 et par
I'article 48 de la loi n°94-1163 du 29 décembre 49& de l'arrété du 30 avril 2012
modifié pris en son application, ainsi que :



« pour Saint Pierre et Miquelon, de l'article 53 @éol n° 93-1 du 4 janvier 1993, du décret
n° 94-135 du 9 février 1994 et de la conventiomégle 29 novembre 1994 entre la
collectivité territoriale de Saint Pierre et Migoelet La Francaise des Jeux, et de ses
avenants ;

« pour Saint Barthélemy, de la convention signéeeelatrcollectivité territoriale de Saint-
Barthélemy et La Francaise des Jeux, le 5 juilddt12;

e pour Saint-Martin, de la convention entre la cdlig® de Saint-Martin et La Francaise
des Jeux, le 28 juin 2013 ;

« pour Monaco, l'article 1 de l'arrété du 12 avril9Brelatif a I'extension des activités de
La Francaise des Jeux a la Principauté de Monaleoceinvention signée entre la Société
Hoteliere et de Loisirs de Monaco et La Francaise dkux, le ler juillet 1997 et de ses
avenants.

La participation aux jeux de La Francaise des JBmoessibles par Internet et par téléphone

mobile implique I'adhésion au présent reglement.

Le présent réglement s’applique aux offres de ilwten ligne et de paris en ligne nécessitant

I'ouverture préalable d’'un compte FDJ®.

Le présent réglement ne s’applique pas aux offeefed de La Francaise des Jeux proposees

en point de vente et nécessitant I'ouverture pbéald’'un compte FDJ®, lesquelles sont

régies par les conditions générales d'utilisatiompde vente du compte FDJ®.

Article 2
Comment s’inscrire ?

2.1. L'offre de jeux de loterie en ligne de La Francates Jeux est disponible sur les
sites internet www.fdj.fr, https://www.fd].fr/poita/mob/ et www.fdj.fr/portails/tab et sur des
applications qui peuvent étre accessibles deptféreints supports tels que, ordinateurs,
terminaux mobiles et/ou tablettes...

L'offre de jeux de paris sportifs en ligne de Laaigaise des Jeux est disponible sur le
site internetwww.enligne.parionssport.fdj.fet pourra étre proposée sur des applications
accessibles depuis différents supports tels quedjnateurs, terminaux mobiles et/ou
tablettes....

En application des directives de certaines platedésr de téléchargement des applications de
prises de jeu, l'accés a ces applications poudtaenpossible que depuis les territoires de la
France métropolitaine, de la Guadeloupe, de la @ejyde la Martinique, de La Réunion, de
Mayotte, de Saint-Barthélemy, de Saint-Martin etSadént-Pierre et-Miquelon, ainsi que de la
Principauté de Monaco.

Tous les jeux de La Francaise des Jeux accesgatesternet et par téléphone mobile et les
opérations promotionnelles associées a ces jeagdan application du décret n° 78-1067 du 9
novembre 1978 modifié relatif a I'organisation effexploitation des jeux de loterie autorisés
par I'article 136 de la loi du 31 mai 1933 sontre@iaux dispositions du présent reglement sauf
dispositions particuliéres prévues dans les regisnparticuliers de ces jeux ou les additifs
temporaires relatifs a ces opérations promotionaell

2.2. Conformément a larticle 5 de la loi n° 2010-476 &1 mai 2010, les mineurs, méme
émancipés, ne peuvent prendre part a des jeuxetibeg de hasard.

Les jeux de loterie et de paris sportifs en ligree Lh Francaise des Jeux accessibles par
Internet et par téléphone mobile sont réservégauieurs, personnes physiques, ayant dix-huit
ans et plus et résidant en France métropolitaunees territoires de la France métropolitaine,
de la Guadeloupe, de la Guyane, de la MartiniqeelLa Réunion, de Mayotte, de Saint-
Barthélemy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre éftMlon, ainsi que de la Principauté de
Monaco.
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2.3 L'offre globale de jeux d’argent et de hasardligne de La Francaise des Jeux est
constituée de l'offre de jeux de loterie en lighele I'offre de jeu de paris sportifs en ligne.

2.3.1 Le joueur peut procéder a une inscription@ftnes de jeux de loterie en ligne et de paris
sportifs en ligne de la Francaise des Jeux et @éprdossier personnalisé (dénommeé «
compte FDJ® »)

- Lorsque la premiere inscription est faite surfffe de paris sportifs en ligne de La
Francaise des Jeux , le joueur doit communiquerrsoin de naissance, son nom
d’usage si différent du nom de naissance et sonnpireer prénom, sa
civilité (Monsieur ou Madame), son adresse de e&fgid, sa date de naissance, son lieu de
naissance (ville, département, pays), son adrelesdtranique, et les coordonnées de son
compte bancaire, qui doit étre au nom du joueursdan établissement installé sur le territoire
d’'un état membre de la Union Européenne ou sur dala Etat partie a I'accord sur 'Espace
Economique Européen ayant conclu avec la Francecaneention contenant une clause
d’assistance administrative en vue de lutter colatrigaude et I'évasion fiscale et, a titre
facultatif, son numéro de téléphone mobile. Le oudoit aussi saisir un code permettant
d’éviter I'inscription des robots informatiques.

Le joueur doit également paramétrer la limite desements par période de 7 jours et la limite
de mises tous paris sportifs confondus sur I'offeeparis sportifs en ligne par période de 7
jours de son compte FDJ®, selon les modalités m®vespectivement aux articles 6.1 et 6.3
du présent reglement.

- Lorsque la premiére inscription est faite suiffi® de jeux de loterie en ligne de La
Francaise des Jeux, le joueur doit communiquerrsim de naissance, son nom
d’usage si différent du nom de naissance et sonnpireer prénom, sa
civilité (Monsieur ou Madame), son adresse de e&fgid, sa date de naissance, son lieu de
naissance (ville, département, pays), son adrdesganique et, a titre facultatif, son numéro
de téléphone mobile. Le joueur doit aussi saisicade permettant d’éviter I'inscription des
robots informatiques.

Le joueur doit ensuite saisir les coordonnées aecemnpte bancaire selon les modalités du
sous-article 3.2.2.3, ainsi que paramétrer sadimé@ versements par période de 7 jours et sa
limite de mises tous jeux de loterie confondusl'aifre de loterie en ligne par période de 7
jours dans son compte FDJ® selon les modalitéesupgerespectivement aux articles 6.1 et 6.2
du présent reglement.

2.3.2 Le joueur doit certifier étre majeur, résidans I'un des territoires visés au sous-
article 2.2, avoir pris connaissance et accep(s) freglement(s) concerné(s).

Cette acceptation sera renouvelée a chaque maddificaesdits textes, sous réserve des
dispositions visées au sous-article 8.2.1.

2.3.3 Le joueur doit enfin vérifier que toutes leformations qu’il a saisies sont exactes
avant de valider son inscription.

Une fois la premiere inscription réalisée sur l'utes offres en ligne de La Francaise
des Jeux, le joueur peut, réaliser une inscripiomplémentaire sur une offre en ligne ou
une offre point de vente de La Francaise des Jauxs'y connectant. Dans ce cas, le
joueur doit saisir ses identifiants conformémentsaus-article 2.4, saisir et fournir, le cas
échéant, les données complémentaires demandées letardélais et conditions du(des)
reglement(s) et/ou conditions concernés et accelatgs) reglement(s) et/ou conditions
concernes.

Le compte FDJ® est valable en ligne (sur les sitesnet et applications) et en point de vente
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(depuis la borne de jeu disposée en point de vestteaccessible depuis le site
https://www.pointdevente.parionssport.fdj.fr/conipte

Chaque joueur ne peut avoir qu’un seul compte FDY®Iéfaut, La Francaise des Jeux se
réserve la possibilité de cléturer le ou les compEDJ® et de prendre toute mesure
nécessaire.

Le compte FDJ® est personnel au joueur et ne pant étre transmis, par quelque moyen
gue ce soit, a un tiers, méme a titre gratuit.

Le joueur s’engage a mettre a jour ses donnéesmparhies figurant dans son compte FDJ®,
conformément aux dispositions et du sous-arti@e 2.

Les coordonnées d’'un méme compte bancaire peueevit,sau maximum, a deux comptes
FDJ® appartenant a deux personnes distinctes.

2.4 Le joueur communique également un « mot deepasgle son choix. Pour toute
authentification sur son compte FDJ® depuis lesssiiternet, applications, et bornes de
jeu disposées en point de vente, le joueur devrsergner son adresse électronique, son mot
de passe ainsi que sa date de naissance afin deipaacéder a son compte FDJ® et a
'offre de jeux de loterie ou de paris sportifsligme.

Le joueur devra aussi avoir accepté la version igueur des reglements concernés. Le
joueur, pour accéder a son compte FDJ® et a l'ofieejeux, pourra avoir a valider les
événements de jeux ou liés a son compte FDJ® ertes/depuis sa derniére connexion.

Ces éléments sont personnels et confidentiels etoneent étre communiqués a personne.

2.5 Conformément aux dispositions légales en vigukea Francaise des Jeux interroge a
l'inscription et réguliérement, le fichier des irdis de jeu tenu par les services du Ministere
de l'intérieur et, selon les modalités Iégislatigeseglementaires en vigueur, cléture le compte
des joueurs figurant sur ce fichier. De plus, lgejar peut a tout moment écrire a La Francaise
des Jeux pour lui déclarer son statut d’interdijede; celle-ci procedera alors a la cléture du
compte FDJ®.

2.6 A l'issue de sa premiere inscription, le jouale statut de joueur « non confirmeé ».

Article 3
Statut de joueur « non confirmé » / « confirmeé »

3.1 Caractéristiques du statut temporaire de joueuon confirmé » sur I'offre de paris sportifs
en ligne de La Francaise des Jeux et I'offre de jéei loterie en ligne de La Francaise des Jeux.

3.1.1. Tant que le joueur n'a pas effectué les actes tdéaril'article 3.2 lui permettant
d’acquérir le statut de joueur « confirmé », legougarde le statut de joueur « non confirmé
»,

3.1.2. Le joueur « non confirmé » ne peut verser sur Iggpoonnaie en ligne de son
compte FDJ®, a titre de « disponibilités » tellagirgliquées a larticle 5, qu'un
maximum de 750 euro€e seuil est remis a zéro pour les joueurs insgtitsffre de loterie en
ligne ayant saisi leur code confidentiel a la dgateiversaire du premier versement effectué sur
le porte-monnaie en ligne de son compte FDJ®.

Le montant minimum d’un versement est de 5 €.

3.1.3 Le joueur « non confirmé » ne peut pas demandeiréament de tout ou partie des
disponibilités ou des gains éventuels de son pudenaie en ligne sur son compte bancaire.
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Les modalités de mise a disposition des lots desujs « non confirmés » sont précisées a
l'article 11.

3.2. Modalités d’acquisition du statut définitif peeieur « confirmeé »
Tout joueur ne pourra acqueérir le statut déefirdef joueur « confirmé » qu’apres avoir effectué
'ensemble des formalités décrites aux sous-agtiglg.1. a 3.2.4.

3.2.1. Pour acquérir le statut de joueur « confissrgur I'offre de paris sportifs en ligne, les
premieres étapes suivantes doivent avoir été rempli

3.2.1.1 Le joueur doit adresser a La Francaiselees :

i) la photocopie de sa carte nationale d'identdé, son passeport ou de son permis de
conduire, en cours de validité et

i) un document portant références du compte denpamt sur lequel seront reversées les
disponibilités (relevé d’identité bancaire au fot®AN) attestant que ce compte est ouvert au
nom du joueur. Ces informations doivent étre canfs a celles déclarées dans le compte
FDJ® du joueur.

Lors de la réception de ces documents, La Frangdése Jeux vérifie I'exactitude des
informations fournies par le joueur lors de sorciiion.

Concernant les erreurs matérielles de saisie leujlest informé des procédures de
rectification par email.

3.2.1.2 Si al'issue d’'un délai d’'un mois a commterson inscription, La Francaise des jeux ne
dispose pas des documents visés au sous-article13.Pacces a I'offre de paris sportifs en
ligne est désactivé, c'est-a-dire que le joueypend plus participer aux paris sportifs en ligne
accessibles depuis les sites internet, mobile @tcapion. A partir de la date de désactivation a
I'offre de paris sportifs en ligne, le joueur dispod’'un délai supplémentaire d’un mois pour
adresser son et/ou ses documents justificatifs Braacaise des Jeux. Si a I'issue de ce second
délai, le joueur n’'a toujours pas procédé a cebeau si les données figurant sur le et/ou les
documents envoyés par le joueur ne correspondenaya données saisies par le joueur au
moment de son inscription, sous réserve du soiugeaB 2.1.1, La Francaise des Jeux procede
a la résiliation de l'offre de paris sportifs egrle.

Si le joueur est exclusivement inscrit & I'offre mhis sportifs en ligne, la résiliation de I'offre
de paris sportifs en ligne entraine la cléturerdiédie du compte FDJ® dans les conditions du
sous-article 3.2.5.

3.2.2 Pour acquérir le statut de joueur « confissreur I'offre de jeux de loterie en ligne, les
premieres étapes suivantes doivent avoir été rempli

3.2.2.1 Le joueur doit adresser a La Francaiseldag, la photocopie de sa carte nationale
d’identité, de son passeport ou de son permis deluie, en cours de validité. Ces
informations doivent étre conformes a celles déeaidans le compte FDJ® du joueur.

Lors de la réception de ces documents, La Frangdése Jeux vérifie I'exactitude des
informations fournies par le joueur lors de sorciipgion.

3.2.2.2 Si al'issue d’'un délai de trois mois a pten de son inscription, La Francaise des Jeux
ne dispose pas de cette piéce, I'accés a 'offruabe de loterie en ligne est désactivé, c'est-a-
dire que le joueur ne peut plus participer aux jgentoterie en ligne accessibles depuis les sites
internet, mobile et application. A partir de laelde désactivation a I'offre de jeux de loterie en
ligne, le joueur dispose d'un délai supplémentaiien mois pour adresser son document
justificatif a La Francaise des Jeux. Si a l'issigece second délai, le joueur n’a toujours pas
procédé a cet envoi ou si les données figurantlesldocument envoyé par le joueur ne
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correspondent pas aux données saisies par le jaweunoment de son inscription, La
Francaise des Jeux procede a la résiliation dizd’die jeux de loterie en ligne.

Si le joueur est exclusivement inscrit a I'offrejdax de loterie en ligne, la résiliation de I'afr
de jeux de loterie en ligne entraine la cléturénitiéfe du compte FDJ® dans les conditions du
sous-article 3.2.5.

3.2.2.3 Saisie des coordonnées du compte bancaijeuéur et envoi du document portant
références de celui-ci a La Frangaise des Jeux

- i) Le joueur peut saisir a tout moment dans swnpate FDJ® les coordonnées de son compte
bancaire, qui doit étre au nom du joueur, danstahli@sement installé sur le territoire d’'un
état membre de la Union Européenne ou sur celu &tat partie a I'accord sur 'Espace
Economique Européen ayant conclu avec la Francecongention contenant une clause
d’assistance administrative en vue de lutter colatrfaude et I'évasion fiscale.

-ii) Aprés saisie, le joueur doit adresser dangdatai de deux mois a La Francaise des Jeux
un document portant références du compte de patesuanlequel seront reversees les
disponibilités (relevé d’identité bancaire au fot®AN) attestant que ce compte est ouvert au
nom du joueur. Ces informations doivent étre canés a celles déclarées dans le compte
FDJ® du joueur.

Si a lissue du délai de deux mois a compter dedligie des coordonnées de son compte
bancaire, La Francaise des Jeux ne dispose pascdment, le joueur doit a nouveau procéder
aux formalités décrites aux i) et ii) du présenissarticle.

Si a llissue de la troisieme tentative consécuti\evoi de son relevé d’identité bancaire, les
données figurant sur le document envoyé par leujome correspondent pas aux données
saisies par le joueur dans son compte FDJ®, LacBrem des Jeux désactive I'acces a l'offre
de jeux de loterie en ligne du joueur. C'est-a-dire le joueur ne peut plus participer aux jeux
de loterie en ligne accessibles depuis les sitesnat et mobile et application.

Le joueur doit alors effectuer les formalités indé@s aux i) et ii) du présent sous-article afin
de pouvoir a nouveau accéder a I'offre de lotemiéigne de La Francaise des Jeux.

Si La Francaise des Jeux ne dispose pas du dotpmeant référence du compte bancaire et
gue le solde du compte FDJ® du joueur est supéme@rO00 €, La Francaise des Jeux

désactive I'acces a l'offre de jeux de loterie gmé du joueur, c'est-a-dire que le joueur ne

peut plus participer aux jeux de loterie en ligneessibles depuis les sites internet et mobile et
application.

Le joueur doit alors effectuer les formalités inddgs aux i) et ii) du présent sous-article afin
de pouvoir a nouveau accéder a 'offre de lotemiéigne de La Francaise des Jeux.

3.2.3 Modalités d’envoi des documents

Le document d’identité doit étre recto verso paucdrte nationale d’'identité et le permis de
conduire. Pour le passeport, le joueur devra folesipages d’état civil.

Les photocopies des documents, doivent étre datigesges par le joueur et revétues de la
mention « conforme a l'original ».

Les photocopies du document d’identité et le relelVientité bancaire doivent étre
adressés, accompagnés de I'adresse électronigjoeielur, a La Francaise des Jeux dans une
enveloppe affranchie au tarif en vigueur adresséeSarvice Clients FDJ® dont les
coordonnées sont indiquées au sous-article 4.2.3,

Les documents concernés peuvent aussi étre enaay@smat électronique, via le formulaire
de contact, accessible depuis la rubrique « Cattawus » des sites internet et applications.
Le ou les documents peuvent enfin étre téléchardigsctement lors du processus
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d’inscription sur les sites ou depuis le compte BDJ
Certains modes de transmission électronique desnakerts peuvent ne pas étre disponibles
depuis certains supports.

3.2.4. Tout joueur doit ensuite saisir le code imftiel a 5 chiffres envoyé par
voie postale a son adresse de résidence au ptus téexpiration d’'un délai de 6 semaines
suivant la date d’envoi de ce courrier. Ce coursera envoyé par La Francaise des Jeux
une fois que la vérification des documents viséssaws-articles 3.2.1.1 et 3.2.2.1 aura été
effectuée par La Francaise des jeux.

3.2.5. A défaut du respect de l'une de ces contditidans les délais mentionnés aux
sous-articles 3.2.1.2, 3.2.2.2, 3.2.2.3 et 3.2.4,Ftancaise des Jeux
procede a la résiliation de 'offre ou des offresjelu de loterie ou de pari en ligne concernées
et informe le joueur du motif de cette résiliation.

Si le joueur est exclusivement inscrit a une offuesi toutes les offres auxquelles le joueur est
inscrit sont résiliées, La Francaise des Jeux pimeela cléture définitive du compte FDJ® du
joueur « non confirmé » et informe le joueur du ifnde cette cloture et a ce titre, les sommes
figurant sur le portemonnaie en ligne de son conifi@d® étant mises en réserve par La
Francaise des Jeux pendant un délai de 6 ans. Doette période, le joueur pourra obtenir
le versement des sommes figurant sur le portemornan ligne de son compte
FDJ® au moment de la cléture (a I'exception deglitséde jeux et des paris gratuits) en
communiquant les piéces justificatives mentionre@epoint 1 du sous-article 3.2 sauf si les
éléments figurant sur ces piéces ne sont pas coefoavec les informations saisies par le
joueur dans son compte FDJ®, sous réserve, le cadagt du sous-article 3.2.1.1. La
Francaise des Jeux pourra également exiger la comation d’'un document permettant
d’attester de la résidence du joueur daté de mdms3 mois (facture d’électricité, de
téléphone fixe...). Si a l'issue du délai de six aage somme n’a pas été reversée au joueur,
elle est reversée a I'Etat.

Trois mois avant I'expiration de ce délai de 6 dmsFrancaise des Jeux utilise tout moyen a sa
disposition pour informer le joueur des conditidasis lesquelles il peut en obtenir le versement
et du fait que, a défaut, cette somme est acquidetat. A ce titre, La Francaise des Jeux
applique des frais de garde et de relance d’'unanombrfaitaire de 5 €, prélevé trois mois avant
I'expiration du délai de 6 ans.

Il en sera de méme dans tous les autres cas deecldt compte FDJ® d’'un joueur « non
confirmé » mentionnés dans le présent reglement.

Article 4
Données a caractere personnel

4.1. Loi Informatique et Libertés

En application de la loi Informatique et Libertés #8-17 du 6 janvier 1978 modifiée, le
joueur est informé de ce qui suit :

4.1.1. La communication par le joueur de données a camgtersonnel recueillies en
application des dispositions du présent réglemsntobligatoire et conditionne la prise en
compte de son inscription et sa participation dfreode jeux de loterie et de paris
sportifs en ligne de La Francaise des Jeux acdessiepuis les sites internet et
applications ainsi que sa participation aux op@énatipromotionnelles associées a ces jeux. Le
défaut de communication de ces données a pour qoeisée de ne pas permettre au joueur
de participer a ces jeux ni aux opérations promotdies associées a ces jeux depuis les sites
internet et applications.
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Les opérations effectuées par les joueurs surcieompte FDJ® ou aupres du Service Clients
FDJ® font I'objet d’'un traitement nécessaire a éstgpn des jeux et des comptes FDJ® des
joueurs et a la réalisation de statistiques interne

Les communications téléphoniques avec le Servigentsl FDJ® sont susceptibles d'étre
enregistrées a des fins d’amélioration de la qaidkt service.

Les joueurs qui souhaitent bénéficier d’avantagsemés aux nouveaux clients ou liés aux
opérations organisées par La Francaise des Jes@&separtenaires, sont informés que La
Francaise des Jeux pourra veérifier quils remplisskes conditions d’éligibilité a ces
avantages aupres de ses partenaires.

4.1.2.La demande d’ouverture d’un compte FDJ® emporteneiation a I'exercice du droit
d’opposition relatif au traitement de données pansties prévu par l'article 38 de la loi du 6
janvier 1978 modifiée.

4.1.3.Les joueurs justifiant de leur identité disposemt akrtains droits concernant leurs
données a caractere personnel et, notamment, duadtonformation préalable, du droit
d’acces a leurs données, du droit de rectificagitote mise a jour de celles- ci.

Ces droits peuvent étre exercés par les jouelstifigmt de leur identité, par I'un des moyens
suivants :

- en écrivant a I'adresse suivante : Service Cli¢gidd® —TSA 36 707, 95 905 CERGY
PONTOISE Cedex 9 ;

- en remplissant le formulaire accessible depuisilaique « Contactez-nous » sur la page
d’accueil des sites internet et applications;

- par téléphone au 0 969 36 60 60 (du lundi au saned heures a 21 heures et les jours
fériés de 14 heures a 18 heures ; fermeture lerdihgg, appel non surtaxe.

4.1.4. L'Autorité de Régulation des Jeux en Lighées organismes certificateurs de l'activité
de La Francaise des Jeux peuvent avoir accés aweds a caractére personnel des joueurs
ainsi que celles relatives a leur activité de jemsdle cadre des contrdles qu’ils peuvent
exercer, conformément a la loi n° 2010-476 du 12200.

Les données a caractéere personnel de joueursopbégalement étre :

- échangées avec des partenaires de La Frangaiskedx afin de proposer des contenus et
publicités de La Frangaise des Jeux personnalisdesssites des partenaires,

- transmises a des sous-traitants de la Francasdalix a des fins de traitement interne pour le
compte exclusif de La Francaise des Jeux,

- utilisées et communiquées aux conseils exteredsadFrancaise des Jeux dans le cadre de la
gestion des litiges.

Les données a caractere personnel des joueurs rnpepae ailleurs étre utilisées par La
Francaise des Jeux pour adresser, au huméro gdake fixe ou au numéro de téléphone
mobile du joueur, sur son adresse électroniquesopuadresse postale, des messages liés a la
gestion du compte FDJ®. La Francaise des Jeux @@ar ailleurs contacter le joueur par le
biais de son adresse électronique afin de lui mepale participer a des études portant
notamment sur I'évolution des produits et servided.a Francaise des Jeux et pour le compte
d’institutions impliquées dans la promotion du jegponsable.

Sous réserve de l'autorisation explicite du jougar, le biais de boutons d’option Oui/Non, sur

le formulaire d’inscription et dans son compte FDI® Francaise des Jeux pourra procéder ou

8



faire procéder par un tiers a I'envoi, a I'adregéectronique ou sur le téléphone mobile du
joueur, de messages a vocation notamment staistigicommerciale concernant La Francgaise
des Jeux et ses produits.

Si le joueur souhaite ne plus recevoir de message®cation notamment statistique ou
commerciale sur son téléphone mobile, il peut soddifier son inscription a ce service

conformément au sous-article 4.3, soit renvoyemim-message « STOP » sur le numéro de
téléphone de I'émetteur du message (codt d’enwm §MS).

Le joueur pourra également accepter ou refusericigohent de recevoir des actualités de
partenaires de La Francaise des Jeux par le Bimisbduton d’option Oui/Non sur le formulaire
d’inscription et dans son compte FDJ®. Si le jouaacepte de recevoir des actualités de
partenaires de La Francaise des Jeux, des donmmeackere personnel le concernant pourront
étre transmises aux partenaires de La Francaiséedgs

La Francaise des Jeux communiquera éventuellenuerges sites internet et/ou applications,

sans aucune autre indication, le prénom des jo@sarst obtenu un gain supérieur a un montant
déterminé par La Francaise des Jeux et le nomijaudars ayant obtenu, dans un département
OuU une région, un gain a un jeu déterminé ou un gapérieur au montant déterminé par La
Francaise des Jeux.

4.1.5 Pour des raisons de sécurité, les donnéageatére personnel recueillies en application
du présent réglement sont conservées par La Feendas Jeux au cours de la vie du compte
FDJ® et 6 ans apres sa cl6ture.

Les traitements de données a caractéere personagdopar La Francgaise des Jeux ont fait
I'objet de déclarations aupres de la Commissionddate Informatique et Libertés.

4.1.6 La Francaise des Jeux pourra étre amen@eicillie des informations personnelles auprés
des gagnants d’'un lot d’'un montant exceptionnelyws de leur fournir un accueil et un suivi
personnalisé. La communication de ces donnéespebes est facultative. Les joueurs sont
toutefois informés que le défaut de communicatiertes données a pour conséquence de ne pas
permettre aux gagnants de bénéficier des mesuaesathpagnement personnalisé proposées
par La Francaise des Jeux.

4.2. Déclaration de données a caractére personmehées

Sous réserve du sous-article 3.2.1.1, si le jowewrocédé a une déclaration erronée des
données a caractére personnel figurant dans soptedADJ® ou si le joueur ne répond pas
aux conditions visées aux sous-articles 2.2 etla3rrancaise des Jeux procéde a la cléture
définitive du compte FDJ® du joueur. Pour le joueunon confirmé », les sommes figurant
sur le portemonnaie en ligne de son compte FDJ® stses en réserve par La
Francaise des Jeux pendant un délai de 6 ans. tDeetia période, le joueur « non confirmé
» peut obtenir le versement des sommes figuraniesuportemonnaie en ligne de
son compte FDJ® au moment de la cléture (a I'exoeptlies crédits de jeux et des paris
gratuits) en communiquant a La Francaise des Jesixdbcuments mentionnés aux sous-
articles 3.2.1.1 et 3.2.2., sauf si les donnéagdigt sur les documents envoyes par le joueur
ne correspondent pas aux données saisies pardarjdans son compte FDJ® et sous réserve
du sous-article 3.2.2.1.

Pour le joueur « confirmé », La Francaise des Jeogedera a la cléture du compte FDJ®
dans les conditions mentionnées au sous-artici 10.

Les documents doivent étre adressés, accompagnBadiesse électronique renseignée
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dans le compte FDJ® du joueur dans une envelogpmehie au tarif en vigueur adressée
au Service Clients FDJ® dont les coordonnées salijuées au sous-article 4.1.3.

Les documents concernés peuvent aussi étre engayigmat électronique, via le formulaire
de contact, accessible depuis la rubriqgue « Cartawbus » des sites internet ou applications.

4.3. Modification des données a caractére persoahabonnements aux alertes et actualités

En se connectant sur son compte FDJ®, le joueut pmdifier directement les éléments

suivants de son compte FDJ® : son numéro de téheplize, son numeéro de téléphone

mobile, les coordonnées de sa carte bancaire, lsmmament pour recevoir les actualités de
La Francaise des Jeux, son abonnement pour recegeiralertes en cas de gains sur les
jeux de tirage ou de paris sportifs en ligne owcas d’offres promotionnelles, son mot de
passe et, le cas échéant, son code PIN.

Le joueur peut aussi, aprés avoir saisi son mpiadee, modifier son adresse électronique.

4.3.1. Modification du nom, prénom ou de la ciilit

Pour effectuer la modification du nom ou du prénmmde la civilité du joueur figurant dans
son compte FDJ®, le joueur doit transmettre la €a® sa carte nationale d’identité de son
passeport ou de son permis de conduire en coursali#té, attestant de la modification,
signé et revétu de la mention « conforme a l'oagir», ainsi que |'adresse
électronique attachée a son compte FDJ®, soitvpar postale dans une enveloppe
affranchie au tarif en vigueur adressée au Ser@igents FDJ®, dont les coordonnées sont
indiquées au sous-article 4.1.3., soit au formattédnique, via le formulaire de contact,
accessible depuis la rubrique

« Contactez-nous » des sites internet et applitatio

4.3.2. Modification de I'adresse postale

Seuls les joueurs « confirmés » ou les joueursritssa |'offre de loterie en ligne ayant
déja saisi leur code confidentiel conformément alispositions du sous-article 3.2.
peuvent modifier directement leur adresse postates teur compte FDJ®.

Dans tous les autres cas, le joueur doit s’adremseBervice Clients FDJ®. Ensuite, La
Francaise des Jeux adresse par voie postale ureawowode confidentiel au joueur a la
nouvelle adresse saisie par le joueur.

Pour que la nouvelle adresse soit validée, le jowmit ensuite saisir ce nouveau code
confidentiel dans son compte FDJ® au plus tardeapitation du délai de 6 semaines a
compter de la date d’envoi du courrier. Si le jauaia pas saisi son code confidentiel a
lissue de ce délai, son compte FDJ® est clétumsdas conditions mentionnées aux sous-
articles 3.2.5 et 10 du présent reglement.

4.3.3 Modification des coordonnées bancaires deypu

4.3.3.1 Modification des coordonnées bancairesodeyr inscrit a I'offre de paris sportifs en
ligne

Le joueur inscrit a I'offre de paris sportifs emiie doit saisir les nouvelles références de
son compte bancaire et envoyer dans un délai d'ors ia compter de la modification
effectuée dans le compte FDJ® le relevé d’idet#icaire sous format IBAN correspondant
au Service Clients FDJ® par voie postale accompatméadresse électronique renseignée
dans le compte FDJ® du joueur, dans une envelaffpanchie au tarif en vigueur adressée
au Service Clients FDJ® dont les coordonnées swilijuées au sous-article 4.1.3, soit au
format électronique, directement depuis son compti@J® ou via le formulaire
de contact, accessible depuis la rubrique « Cartawbus » des sites internet et applications.
Si a l'issue de ce délai d’'un mois, le joueur nés procédeé a cet envoi, La Francaise des Jeux
procéde a la désactivation de I'acces a |'offrepbais sportifs en ligne. A partir de
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la date de désactivation de l'acces a |'offre deipasportifs en ligne, le joueur
dispose d'un délai supplémentaire d’'un mois pouwesgkr son document justificatif a La
Francaise des Jeux. Si a l'issue de ce second tElmueur n’a toujours pas procédé a cet
envoi ou si les données figurant sur le documenbwh par le joueur ne correspondent
pas aux données figurant dans le compte FDJ®, lamchise des Jeux procede a la
résiliation de I'offre de paris sportifs en lignai@ la cléture du compte
FDJ® si le joueur est exclusivement inscrit a I'odfde paris sportifs en
ligne dans les conditions et délais mentionnés saws- articles 3.2.5 et 10 du présent
reglement.

4.3.3.2 Modification des coordonnées bancaireodayr inscrit a I'offre de loterie en ligne

Le joueur inscrit a I'offre de loterie en ligne taaisir les nouvelles références de son
compte bancaire et envoyer dans un délai de deuxisnlke relevé didentité
bancaire sous format IBAN correspondant au Sen@mnts FDJ® par voie postale
accompagné de I'adresse électronique renseignéele@ompte FDJ® du joueur, dans
une enveloppe affranchie au tarif en vigueur aédessu Service Clients FDJ® dont les
coordonnées sont indiquées au sous-article 4.18t su format électronique,
directement depuis son compte FDJ® ou via le foamellde contact, accessible
depuis la rubrique « Contactez-nous » des sitesnet et applications.

Si a lissue du délai de deux mois a compter dsalaie des nouvelles coordonnées de son
compte bancaire, La Francaise des Jeux ne dispasdypdocument, les nouvelles références
du compte bancaire ne sont pas validées et leslaooées bancaires précédemment saisies
ainsi que le relevé d’identité bancaire sous forlB&N correspondant précédemment validé
restent actifs.

Si les données figurant sur le document envoydegaueur ne correspondent pas aux données
saisies par le joueur dans son compte FDJ®, lesetles références du compte bancaire ne
sont pas validées et les coordonnées bancairegdamenent saisies ainsi que le relevé
d’identité bancaire sous format IBAN correspondarécédemment validé restent actifs. Le
joueur doit & nouveau saisir les nouvelles réfé@sme son compte bancaire et envoyer dans un
délai de deux mois le relevé d’identité bancainessimrmat IBAN correspondant. Si a l'issue
de la troisieme tentative consécutive de modifizatie ses coordonnées bancaires, les données
figurant sur le document envoyé par le joueur neespondent toujours pas aux données
saisies par le joueur dans son compte FDJ®, LacBrem des Jeux désactive I'acces a l'offre
de jeux de loterie en ligne, c’est-a-dire que lgejar ne peut plus effectuer de prises de jeu a
I'offre de jeux de loterie en ligne. Seul I'envai delevé d’'identité bancaire au format IBAN
correspondant aux données renseignées, permetewr j¢'accéder a nouveau a l'offre de jeux
de loterie en ligne.

4.3.3.3 Prise d’effet de la modification des coonges bancaires

Dans tous les cas, la modification des coordonmg&esompte bancaire prend effet lorsque
La Francaise des Jeux a veérifié, sur la base dundexst envoyé par le joueur, la cohérence
avec les informations figurant dans le compte FO@®tamment concernant l'identité du
titulaire du compte bancaire).

4.4. Eléments d’authentification
Ces éléments sont personnels au joueur et le jodeitiren assurer la confidentialité. Le
joueur assume les risques liés a l'utilisation da gerte de confidentialité, de son adresse

électronique, de son mot de passe et de son codidaatiel.

4.4.1. Perte de I'adresse électronique, des cddustale passe
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En cas de perte de son adresse électronique, éairjaloit contacter le Service Clients et
communiquer les informations demandées.

En cas de perte de son code confidentiel, le jopeut faire une demande de renouvellement
de son code confidentiel en remplissant le formelde contact ou en se connectant sur son
compte FDJ®, un nouveau code confidentiel est einaayjoueur a I'adresse postale déclarée
dans son compte FDJ®.

En cas de perte de son mot de passe, le joueur goigue, sur I'un des sites internet ou
applications, ou le cas échéant, les bornes deigponibles en points de vente, son adresse
électronique déclarée dans son compte FDJ® ettsaldaraissance.

Le joueur recoit un mail a I'adresse électronigaelarée dans son compte FDJ® avec un lien
de renouvellement de mot de passe.

Le joueur clique sur le lien de renouvellement dot e passe et est redirigé vers la page
l'invitant a saisir son nouveau mot de passe.

Dés que le joueur a validé la saisie de son nouweatude passe, son ancien mot de passe
devient obsoléte, il regoit alors un mail lui confant que son mot de passe a bien été modifié.

Dans le cas ou le joueur n'est pas a I'origineadddmande il doit contacter le Service Clients
pour que soit procédé a une opération de protedticcompte joueur

4.4.2. Saisie erronée des éléments d’authentibicati

4.4.2.1 Saisie erronée de mot de passe

En cas de 5 saisies consécutives erronées du nds$e par le joueur, La Francaise des
Jeux procéde a un blocage permanent du compte FDJ®.

Le joueur doit alors procéder au renouvellemensale mot de passe conformément a la
procédure décrite au sous-article 4.4.1.

4.4.2.2 Saisie erronée de la date de naissance

En cas de 5 saisies consécutives erronées dedaddataissance par le joueur au moment
de sa connexion et authentification, La Francaies dieux procede a un blocage permanent
du compte FDJ®.

Le joueur peut contacter le Service Clients etefgirocéder au déblocage de son compte
FDJ® en fournissant les informations et pieces dhel@es.

En I'absence de contact du joueur ou si les inftiona et pieces demandées ne sont pas
fournies ou ne permettent pas le déblocage du empU®, La Francaise des Jeux peut
procéder a la cléture définitive du compte FDJ® d&s conditions mentionnées au sous-
article 3.2.5 et a l'article 10.

4.4.2.3 Saisie erronée du code confidentiel

En cas de 3 saisies consécutives erronées du ocodidentiel, par le joueur, La Francaise
des Jeux procéde a un blocage temporaire du coFp® pendant quelques minutes.
Au troisieme blocage temporaire, La Francaise @dex procéde a un blocage permanent du
compte FDJ®. Le joueur peut contacter le Serviden®™ et faire procéder au déblocage de
son compte FDJ® en fournissant les informationséses demandées.

En l'absence de contact du joueur ou si les inftiona et pieces demandées ne sont pas
fournies ou ne permettent pas le déblocage du @mpU®, La Francaise des Jeux peut
procéder a la cloture définitive du compte FDJ® -déas conditions mentionnées au sous-
article 3.2.5 et a l'article 10.

4.5. Vérifications effectuées par La Francaise s«
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En application de I'article 3 de la loi n° 2010-4d6 12 mai 2010, de larticle®  du décret

n° 78-1067 du 9 novembre 1978 et des dispositiancatle monétaire et financier La
Francaise des Jeux a la possibilité de demanderjaueur, pendant la durée de vie de son
compte FDJ®, la fourniture de tout document probafint de s’assurer de [|'exactitude
d’actualiser et/ou de mettre a jour les informaidiournies par le joueur
dans son compte FDJ®. Dans l'attente des docunagnsandés ou si les données figurant
sur le ou les documents envoyés par le joueur mesgmndent pas aux données saisies par le
joueur dans son compte FDJ®, La Francaise des peux procéder au blocage ou a la
cléture du compte FDJ® dans les conditions menéesrau sous-article 3.2.5 et a l'article 10.

De méme, La Francaise des Jeux se réserve la fitssie demander a tout moment a un
joueur la saisie de son code confidentiel, de sesdonnées bancaires, de sa date et de son
lieu de naissance, pour pouvoir accéder a son empt® et aux offres de jeux et de
paris sportifs en ligne.

Article 5
Comment faire un versement sur le portemonnaie
en ligne du compte FDJ® ?

5.1. Dispositions générales

Le joueur peut faire enregistrer sur le systemerimétique de La Francaise des Jeux, dans
le portemonnaie en ligne de son compte FDJ®, Isereent de sommes, ci-aprés désignées par
le terme « disponibilités ». Ces disponibilités tsexclusivement destinées a étre misées aux
jeux de La Francaise des Jeux accessibles paméttet par téléphone mobile, dont les
reglements particuliers sont publiés par aillewrslaurnal officiel ou disponibles sur les sites
Internet de La Francaise des Jeux. Le compte FD&®t pas un compte bancaire et ne
doit pas étre utilisé comme tel (interdiction degsémations relevant du fonctionnement
d’'un compte de dépdét...). A défaut, La Francaise disx pourra prendre toute mesure
nécessaire et appropriée et notamment celles \éskaticle 18.

5.2. Versement par carte bancaire et autres mogergaiement autorisés

Le joueur peut effectuer ses versements par cariedire (Carte Bleue, Visa et Mastercard)
et par carte bancaire électronique.

Les versements doivent étre effectués par des mogerpaiement établis au nom du joueur
déclaré dans le compte FDJ® et dans un établisseimsallé sur le territoire de la Union
Européenne ou d’un Etat partie a I'accord sur ld€gp Economique Européen ayant conclu
avec la France une convention contenant une cldassistance administrative en vue de
lutter contre la fraude et I'évasion fiscale. A al#f La Francaise des Jeux se réserve le
droit de refuser le versement et de prendre toetsune appropriée.

Les moyens de paiement appartenant a des entepasgent ne pas étre acceptes.

Le joueur peut également effectuer ses versemantep systemes de paiement de type porte-
monnaie électronique ou par carte prépayee disfgmille cas échéant, sur les sites et
applications.

Des limites de versement spécifiques a ces moyempsaigment peuvent étre mises en place, le
joueur en est informé, s'il y a lieu, au momentsddransaction.

Le joueur qui souhaite effectuer un versement paiedbancaire communique les références
de sa carte lors de chaque versement. |l peutftisitéemander la représentation du numéro
de cette méme carte pour les prochains versemiemisut €également enregistrer dans son
compte FDJ® d’autres cartes bancaires dont ileeitulaire dans la perspective de prochains
versements, les cartes ainsi enregistrées peuventsépprimées du compte FDJ® a tout
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moment. Les références d’'une méme carte bancaifgeuneent pas étre utilisées dans plus
d’'un compte FDJ® existant sur les sites internafpglications.

Le joueur qui verse ses disponibilités par cartechae doit saisir le montant du versement
gu’il souhaite effectuer et valider chaque versedmem saisissant le cryptogramme de sa
carte bancaire, c'est-a-dire les 3 derniers chiffigurant au verso de sa carte bancaire. En
remplissant les informations relatives a la ou aaxte(s) bancaire(s) renseignée(s) dans
son compte FDJ®, le joueur certifie étre le tirdade celle(s)-ci. Un message informe le
joueur de la validité de sa transaction.

Certains versements pourront faire I'objet d’'untpecole 3D Secure.

La Francaise Des Jeux est informée en temps rébédeec d’'une transaction bancaire. Au
bout de 3 refus de paiement, La Francaise des gmoéde a un blocage temporaire du
compte FDJ® pendant quelques minutes. Au troisiBlneage temporaire (sites internet et
applications confondus), La Francaise des Jeuxédm@ un blocage permanent du compte
FDJ®. Le joueur pourra contacter le Service Cliegttdaire procéder au déblocage de son
compte FDJ® en fournissant les informations etgsetemandées.

En l'absence de contact du joueur ou si les inftiona et pieces demandées ne sont pas
fournies ou ne permettent pas le déblocage du RpPI®, La Francaise des Jeux pourra
procéder a la cloture définitive du compte FDJ®.

5.3. Montants minimum et maximum de versementlpsyoueurs confirmeés

Le montant minimum de tout versement est de 5 @nténtendu que les joueurs ne
peuvent effectuer un versement d’'un montant supeda résultat du calcul suivant : seuil de
virement automatique défini au sous- article 9.2nside montant des disponibilités figurant
dans le portemonnaie en ligne de leur compte FDJ®.

Il existe par ailleurs une limite quant au montarximum de versement par période de 7
jours sur les offres de loterie en ligne et deggpiortifs en ligne, celle-ci est définie a I'adic
6.1 du présent reglement.

5.4 Cas des répudiations bancaires

En cas répudiation bancaire, La Francaise des gemecede au blocage du compte FDJ® du
joueur. La Francaise des Jeux peut procéder a am@ansation entre les disponibilités du
portemonnaie en ligne du joueur et le montant deéfudiation bancaire. En cas de non
recouvrement par La Francaise des Jeux de la soduee La Francaise des Jeux peut
procéder a la cléture du compte FDJ®, sans préudictoute action destinée a faire valoir ses
droits.

5.5. Nature des disponibilités

Les disponibilités ne sont pas des arrhes. Ellesespondent & des avoirs, mis a la
disposition du joueur par La Francaise des Jeus tlaportemonnaie en ligne de son compte
FDJ®, en vue de lui permettre de miser ultérieurgma la date qui lui conviendra, aux
jeux de son choix parmi I'offre de jeux de lotema ligne et I’offre de paris sportifs en
ligne de La Frangaise des Jeux accessibles paméntet par téléphone mobile, et ce,
dans la limite desdites disponibilités.

Article 6
Jeu responsable

6.1. Limite de versement par période de 7 joursroame aux offres de loterie en ligne et de
paris sportifs en ligne

6.1.1 Paramétrage de la limite
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Le joueur peut paramétrer la limite de versemansen portemonnaie en ligne par période de 7
jours a tout moment dans son compte FDJ® ou IssdHicitations de La Francaise des Jeux.
Le joueur doit paramétrer le montant maximum toe$ versements enregistrés par période
de 7 jours sur son portemonnaie en ligne. Ce momsinvalable pour les sites internet et
applications confondus.

6.1.2 Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir d&"wversement pour 7 jours. Une nouvelle période dauis|
commence a compter du premier versement suivaxpitaion de la période précédente et
ainsi de suite.

6.1.3 Détermination du montant de la limite

Ce montant ne peut étre inférieur a 5 €. Le toed dersements enregistrés sur le
porte-monnaie en ligne sur une méme période negasubtre supérieur au montant défini
par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifigodt moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdgbiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montstnpreise en compte 2 jours francs
aprés la modification. Toute nouvelle demande ddlifisation de la limite intervenant au
cours de ce délai de 2 jours francs annule et mrepl demande précédente. De surcroit,
s'il s'agit d'une modification a la hausse, ellerigpartir le délai de prise en compte de 2 jours
francs.

6.2 Limite de mises tous jeux de loterie en lign&andus, par période de 7 jours sur I'offre de
loterie en ligne

6.2.1 Paramétrage de la limite
Le joueur peut paramétrer la limite de mises tausx jde loterie en ligne confondus a tout
moment dans son compte FDJ® ou lors des sollioitatde La Francaise des Jeux.

Le joueur doit paramétrer le montant correspondamtcumul des mises, tous jeux de
loterie en ligne confondus, pouvant étre enregistrpar périodes de 7 jours. Ce
montant est valable pour les site internet et appbns proposant les jeux de loterie en ligne
confondus.

6.2.2 Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ére prisgedepour 7 jours. Une nouvelle période de 7
jours commence a compter de la premiere prise desygvant I'expiration de la période
précédente et ainsi de suite.

6.2.3 Détermination du montant de la limite

Ce montant peut étre compris entre 1 € et 1 800e&otal des mises a la loterie en ligne
enregistrées sur une méme période ne peut pasu@igeeur au montant défini par le joueur.
Par la suite, le joueur a la faculté de modifigodt moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdgbiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montstnpreise en compte 2 jours francs
aprés la modification. Toute nouvelle demande delifisation de la limite intervenant au
cours de ce délai de 2 jours francs annule et mreplh demande précédente. De surcroit, s'il
s'agit d'une modification a la hausse, elle fgiarér le délai de prise en compte de 2 jours
francs.
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6.3 Limite de mises tous paris sportifs confongas, période de 7 jours sur I'offre de paris
sportifs en ligne

6.3.1 Paramétrage de la limite
Le joueur peut paramétrer la limite de mises tarssgsportifs en ligne confondus a tout moment
dans son compte FDJ® ou lors des sollicitationsadErancaise des Jeux.

Le joueur doit paramétrer le montant correspondant cumul des mises, tous paris
sportifs confondus, pouvant étre enregistrées peapges de 7 jours. Ce montant est valable
pour les site internet et applications proposanifreé de paris sportifs confondus.

6.3.2 Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ére prisgedepour 7 jours. Une nouvelle période de 7
jours commence a compter de la premiere prise desygvant I'expiration de la période
précédente et ainsi de suite.

6.3.3 Détermination du montant de la limite

Le montant minimum est de 1 €. Le total des misesgistrées sur une méme période ne peut
pas étre supérieur au montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifigodt moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdgbiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce mon&tnprese en compte 2 jours francs apres
la modification. Toute nouvelle demande de modiftcade la limite intervenant au cours de
ce délai de 2 jours francs annule et remplace taadee précédente. De surcroit, s'il s'agit
d'une modification a la hausse, elle fait repdetuélai de prise en compte de 2 jours francs.

6.4 Limite de mises journaliére tous jeux de lotemeligne confondus sur I'offre de loterie en
ligne

En fonction de leur comportement de jeu, certamsejirs peuvent se voir proposer le
paramétrage obligatoire ou facultatif d’'une limite mises journaliére tous jeux de loterie en
ligne confondus sur I'offre de loterie en ligne.

6.4.1 Paramétrage de la limite

Si le paramétrage est facultatif, le joueur peuapetrer la limite de mises journaliere tous jeux
de loterie en ligne confondus lors des sollicitagiale La Francaise des Jeux, puis a tout moment
dans son compte FDJ®.

Si le paramétrage est obligatoire, le joueur daitamétrer la limite de mises journaliere tous
jeux de loterie en ligne confondus lors des sdéiteans de La Francaise des Jeux.

Le joueur parametre le montant correspondant auwkw®s mises journalieres pouvant étre
enregistrées, tous jeux de loterie en ligne confsn€e montant est valable pour
les site internet et applications proposant les gguloterie en ligne confondus.

6.4.2 Détermination du montant de la limite

Si le paramétrage est facultatif, le montant eshaumum de 1 €.

Si le paramétrage est obligatoire, ce montant @eatcompris entre 1€ et 150 €.

Le total des mises a la loterie en ligne enregstrgur une méme journée ne peut pas étre
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supérieur au montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifigod moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdgbiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montstinpreise en compte 2 jours francs
aprés la modification. Toute nouvelle demande delifisation de la limite intervenant au
cours de ce délai de 2 jours francs annule et mreplh demande précédente. De surcroit, s'il
s'agit d'une modification a la hausse, elle fgiarér le délai de prise en compte de 2 jours
francs.

Si le paramétrage est ou devient facultatif, leejoupeut a tout moment désactiver dans son
compte FDJ® sa limite journaliere de mises tous fiiloterie en ligne confondus.

6.5. Information sur la durée de la session tous jge loterie en ligne confondus sur I'offre de
loterie en ligne

Le joueur peut paramétrer la fréquence d’apparitiom message I'informant de la durée de sa
session a chaque connexion a I'offre de loteriégee tous jeux de loterie en ligne confondus a
tout moment dans son compte FDJ® ou lors des gatlans de La Francaise des Jeux.

Le joueur peut paramétrer une fréquence d’appargmuhaitée du message d’information au
choix de 20 min, 30 min, 40 min, 50 min, 60 minQ1&in.

Le joueur a la faculté de modifier a tout momenpaeamétrage dans son compte

FDJ®.

La session tous jeux de loterie en ligne conformhusespond a la durée entre la connexion du
joueur a I'offre de loterie en ligne et sa déconoexie |'offre de loterie en ligne.

6.6. Dispositions particulieres

Sur certains jeux, le joueur peut aussi paraméeerlimite de mises sur ce jeu. Les
modalités précises de définition de cette limitetqmécisées dans le réglement particulier du
jeu concerné.

6.7. Exclusion temporaire du jeu

Depuis son compte FDJ ®, le joueur a la facult@emander et de paramétrer la durée de
son exclusion temporaire.

Une exclusion temporaire permet au joueur d’'accédson compte FDJ®, mais il ne peut

plus effectuer aucune mise, ni aucun retrait, nement, ni, le cas échéant, d’inscription sur
une nouvelle offre pendant la durée paramétrédepgaueur, laquelle ne peut étre inférieure a
7 jours, ni supérieure a 12 mois.

L’exclusion temporaire s’applique sur toutes leBasf (en ligne et en point de vente, le cas
échéant) souscrites par le joueur.

6.8. Exclusion définitive du jeu

Depuis son compte FDJ®, le joueur a la faculté dsnmahder son exclusion
définitive.

Une exclusion définitive entraine la cléture imnaéeidu compte FDJ® dans les conditions
mentionnées aux sous-articles 3.2.5 et 10 du présglement et le joueur ne peut solliciter
a nouveau l'ouverture d’'un compte avant I'expimtiun délai de 3 ans a compter de cette
cloture.

6.9. Analyse des pratiques de jeu des joueurs

6.9.1. Outil Playscan
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Playscan est un outil d’évaluation des pratiquegedeet de leur évolution dans le temps,
utilisé par La Francaise des Jeux pour ses sitggdg sportifs en ligne et de jeux de hasard
en ligne.

Chaque semaine, l'outil Playscan analyse les deandéechaque joueur inscrit sur I'un des
sites preécités.

Pour les joueurs inscrits sur les deux sites, iFfdRliayscan procede a quatre évaluations :
une évaluation distincte de leur pratique de jeur sthacun des sites, une
évaluation spécifique pour le jeu Bingo Live aimgi'une évaluation
globale sans distinction de sites.

Le résultat de ces évaluations se traduit paribattion d'un témoin de couleur symbolisant
I'évolution hebdomadaire de la pratique de jeu @uepr par comparaison a ses habitudes de
jeu précédentes.

Les joueurs inscrits sur les deux sites se voidnibaer quatre témoins de couleurs : un
témoin par offre (paris sportifs en ligne, jeuxtsard en ligne (jeux de la gamme illixet
tirage hors Bingo Live), un témoin spécifique Bingove, ainsi qu’'un témoin relatif a
leur évaluation globale.

Ces témoins de couleur s’affichent dans le compté®&-et le joueur est informé par mail de
I'évolution de sa pratique de jeu. Il peut a towwment décider de ne plus recevoir les mails
d’'information de I'évolution de sa pratique de g se rendant dans son compte FDJ ®. Le
service d’information Playscan est mis a disposities joueurs a titre d’information. A ce
titre, La Francaise des Jeux ne peut étre tenuerpsponsable de I'analyse de la pratique de
jeu du joueur faite par cet outil.

Les joueurs sont informés que I'attribution du wtat rouge » pourra déclencher la mise en
place de mesures spécifiques par La Francaiseeles 3’agissant des joueurs qui auraient
demandé a recevoir des sollicitations commercidied a Francaise des Jeux par emails ou
SMS, cela pourra notamment se traduire par la sgspe de ces sollicitations. Un premier
temps d’analyse de plusieurs semaines peut étesseice avant l'attribution des témoins de
couleur.

6.9.2. Outil d’auto-évaluation

Un questionnaire d’auto-évaluation des habitudes jdeeurs face aux jeux de hasard et

d’argent (appelé Selftest) est mis a dispositionsdaon compte FDJ®. Ce test leur permet
d’obtenir une estimation de leur pratique de jalors leurs réponses aux questions posées.
Les joueurs ont la possibilité de repasser ledéstit moment.

Il est précisé que le résultat final dudit testtdbne a I'évaluation globale du joueur.

La Francaise des Jeux ne peut étre tenue pournssple de I'analyse de la pratique de jeu

du joueur ni d'une éventuelle différence entre deuitat du test et le résultat indiqué par

I'outil Playscan.

Article 7
Prises de jeux

7.1. Au lancement du jeu, le joueur peut étre amené&aharger le logiciel nécessaire au bon
fonctionnement du jeu sur son support digital.ollg ensuite conformément au réglement
particulier du jeu. La participation a un des jaligponibles sur internet ou applications n’est
possible qu'aprés identification du joueur par a@lresse électronique, son mot de
passe et sa date de naissance. La participatiom jguimplique I'adhésion au reglement
particulier de ce jeu disponible sur le site hipyw.fdj.fr ou  sur
http://www.fd].fr/portails/mob ou sur www.fdj.fr/portails/tab ou sur le site
www.enligne.parionssport.fdj.fte joueur peut également obtenir une aide ou desrations
sur les sites internet et applications et accédgrimformations contenues dans son compte
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FDJ®.

7.2. Chaque prise de jeux entraine un débit sur lesodibpités du portemonnaie en
ligne pour un montant égal a la mise correspondala prise de jeux. Les prises de jeux
ne sont enregistrées que dans la limite des disjités du portemonnaie en ligne.

7.3. Les codts correspondant au service de connexidmgeesoit le support digital, sont a la
charge du joueur et ne constituent en aucun camigee

7.4. La Francaise des Jeux peut offrir des parties geatgsous la forme de « crédits de jeux
» (appelés aussi « e-crédits promotionnels ») e garis gratuits nominatifs accordés
aux joueurs inscrits selon les dispositions detitkr 2 et répondant aux conditions
d’attribution. Le joueur est notifié des conditiadigttribution particulieres par imprimé
publicitaire, courrier postal, par courrier éleatique, par mini-message sur téléphone mobile
ou par une information générale sur les sitesnietesu applications.

Le joueur peut également avoir a saisir un codeptimnnel dans son compte FDJ®.

Les « crédits de jeux » obtenus sur les offreotiie et de paris sportifs en ligne sont ajoutés
aux disponibilités du portemonnaie en ligne du cempDJ® et leur durée de validité est
d’'un mois a compter de leur attribution, sauf muaéal particulieres communiquées aux
joueurs.

Les paris gratuits, obtenus sur I'offre de pari®rifs en ligne, viennent alimenter le
compartiment « paris gratuits » du compte FDJ @eat durée de validité limitée dans le
temps est précisée dans les conditions d’attributio

Selon les conditions d’attribution, les « crédigsjelux » peuvent étre utilisables uniquement
sur certains jeux ou types de jeux de La FrangdéseJeux.

Les paris gratuits sont utilisables uniguement Isaffre de paris sportifs a cotes en
ligne de La Francaise des Jeux.

En cas de non utilisation des crédits de jeu et pl@ss gratuits a I'expiration de leur
durée de validité, La Francaise des Jeux se rékedreit de les annuler.

Les « crédits de jeux » et paris gratuits ne peupas faire I'objet d’un virement vers le
compte bancaire du joueur.

Lorsque le joueur réalise une prise de jeu, sesédits de jeux » en cours de validité sont
utilisés en priorité.

Lorsque le joueur effectue une prise de jeu, it mdwisir d’utiliser ses paris gratuits en cours
de validité en priorité ou non.

Article 8
Service ABO +

Le service ABO + est un service d’enregistremembraatique de prises de jeux disponible
uniquement pour certains jeux de tirage et résawvétitulaires d'un compte FDJ® dans les
conditions détaillées ci-apres.

8.1. Souscription au service ABO +
8.1.1. Conditions de souscription

Ce service, n'est offert qu'aux joueurs dont le penFDJ® est « confirmé » ou aux
joueurs inscrits a l'offre de loterie en ligne ayaieja saisi leur code confidentiel
conformément a larticle 3.2. du présent reglement.

Le service ABO + n’est proposé que pour certaing e tirage. Certaines options de jeux ne
sont pas incluses dans le service. Les réeglemantEydiers des jeux de tirage précisent les
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options du service ABO + offertes ou non pour chade ces jeux. Il n’est pas possible de
souscrire plusieurs fois a ce service pour un mémele tirage.

8.1.2. Modalités de souscription

Pour souscrire au service ABO +, le joueur sélacio« illimité ABO + » lors de la saisie

de ses numéros et options de jeux (tels que les el tirage ou d’autres jeux optionnels),
puis accepter les présentes conditions en cocaamtske « j'accepte le reglement général des
jeux de la Francaise des Jeux accessibles panéttetr par téléphone mobile ». Une fois la
souscription au service validée, le joueur recoieunail récapitulatif du service souscrit
comprenant la version au format PDF du présenenéght.

8.2. Enregistrement des prises de jeux et versedesngains

8.2.1 Enregistrement des prises de jeux

La participation aux différents jours de tiragetesonnés par le joueur dans le cadre du
service ABO + se fait tirage par tirage. Une pigejeu est enregistrée pour chaque tirage
auquel le joueur participe sous réserve de plaimené de combinaison tel que prévu, le cas
échéant dans I'un des réglements particuliersutede tirage proposant le service ABO +.

L’enregistrement de chaque prise de jeu et le peéhent sur le compte FDJ® se font 6 jours
avant le tirage de participation. L’enregistremeinle prélevement auront lieu en principe trés

tét le matin du 6€mejour avant le tirage de participation (par exemptes tot le matin
du mardi pour le lundi suivant). Par dérogation aligpositions du sous-article 7.1.,
dans le cadre du service ABO + les prises de jead €nregistrées sans connexion
préalable de la part du joueur a son compte FD#®dBrogation aux dispositions du sous-
article 2.3 l'acceptation des modifications du prés reglement général n’est pas
nécessairement renouvelée préalablement a l'eitm@misnt des prises de jeux. En
revanche, le joueur sera informé des modificatimatives au service dans les conditions
figurant au sous-article 8.3.4.

Néanmoins, lors de la souscription au service ABQuut lors d’'une modification des
conditions telles que visées au sous-article 8l@dAregistrement des prises de jeux pour les
tirages ayant lieu dans les 6 jours a compter dude la souscription ou de la date effective
de la modification des conditions est réalisé imiat&thent le jour de la souscription ou de la
date effective de la modification des conditions.

Exemple : Un joueur s’inscrit un mardi de la seraa pour les tirages du lundi et du
mercredi. Une prise de jeu pour le tirage du meliate la semaine N et une pour le tirage du
lundi de la semaine N+1 sont enregistrées immédeté et son compte FDJ® est
immédiatement débité du montant correspondantebhddmain du tirage du mercredi de la
semaine N, son compte FDJ® est débité du montargsgondant a la participation au tirage
du mercredi de la semaine N+1. Le lendemain dgdirdu lundi de la semaine N+1, son
compte FDJ® est débité du montant correspondaatpaiticipation au tirage du lundi de la
semaine N+2, et ainsi de suite pour chaque tiragad le joueur participe.

Si exceptionnellement, I'enregistrement des priegeux ne peut se faire a la date prévue, il
sera effectué des que possible avant la réalisatiortirage concerné sous réserve des
dispositions du sous-article 8.2.2.

8.2.2. Prélévement automatique sur le compte FDJ®

La participation aux tirages concernés par le serdBO + et I'enregistrement des prises de
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jeux sont conditionnés a Il'approvisionnement du pemonnaie en ligne du
compte FDJ®. La prise de jeu n'est pas enregigtde joueur ne participe pas au tirage
concerné si le solde du porte-monnaie en ligne aapte FDJ® est insuffisant
au moment de la date prévue pour I'enregistrementadorise de jeu. Dans ce cas- la, le
joueur recoit un mail I'avertissant du non enragisient de la prise de jeux pour le tirage
concerné et la souscription au service ABO + serquilusous réserve des dispositions
figurant au sous article 8.3.2.

Par ailleurs, le joueur ne pourra en aucun cassgépdes limites de jeu gu'il s'est fixé
conformément aux dispositions sur les limites \gs@d’article 6. Ainsi, la prise de jeu n’est
pas enregistrée et le joueur ne participe pagageticoncerné s'il a atteint ses limites de jeux
au moment de la date prévue pour I'enregistremenadorise de jeu, étant entendu que le
montant du prélevement initialement prévu a cettie-th entre dans le calcul du total des
mises réalisées par le joueur. Dans ce cas-laggbitr un mail l'avertissant du non
enregistrement de la prise de jeux pour le tirameerné et la souscription au service ABO +
se poursuit.

8.2.3. Numéros et options participant au tirage

Le détail de la prise de jeu enregistrée lors dsolascription au service ABO + (choix des

jours de tirage, des options le cas échéant, gageu simple ou multiple, Joker+®) n’est pas

modifiable pendant la durée de souscription.

Sauf mention contraire dans I'un des réglementscpéiers des jeux de tirage proposant le

service Abo +, les numéros choisis par le joueurgénérés aléatoirement par Systéme
Flash, le jour de la souscription, participent airages sélectionnés pendant toute la
durée de souscription du service telle que défmiesous article 8.3. sous réserve des
dispositions du sous-article 8.2.2. En cas de @pdiion a Joker+® en complément d’'une

prise de jeu a un autre jeu de tirage, les numdoser+® sont générés aléatoirement a
chaque nouvelle prise de jeux enregistree.

8.2.4. Versement des gains surle portemonnaie igmeé du compte FDJ®

Le paiement des gains sur le portemonnaie en ligihue compte FDJ® s’effectue
a lissue de chaque tirage auquel le joueur ppdicionformément aux conditions visées a
I'article 11 du présent reglement.

8.3. Suspension et résiliation du service ABO +

8.3.1. Durée de souscription

Le joueur souscrit au service ABO + pour une dumnééterminée. Il conserve la faculté de
résilier sa souscription au service a tout moméiganmoins, en cas de demande de
résiliation de la souscription au service, lesqwide jeux déja enregistrées pour les tirages a
venir ne peuvent étre annulées.

Le joueur peut résilier la souscription au senAB0 + depuis son compte FDJ®, au sein de
la rubrique « ABO+ » depuis un terminal fixe ou @b

8.3.2. Résiliation automatique

La souscription au service ABO + est automatiquemesiliée dans les cas suivants :

- En cas de solde du joueur insuffisant lors de sRrtatives consécutives
d’enregistrement de prises de jeux pour des tiragdstifs au méme jeu
(indépendamment de toute période de suspensioremhices). Dans ce cas, la
souscription au service ABO + de ce jeu est imntédiant résiliée ;
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- En cas de cl6éture ou de demande de cl6ture du eoRipd® ou d’auto-exclusion
définitive du compte FDJ®. Cette cléture entramedsiliation du service ABO +.
Dans tous les cas, les prises de jeux déja enm@ggspour les tirages a venir ne sont pas
annulées.

8.3.3. Suspension du service

Tout blocage du compte FDJ® ou toute exclusion teaipe entraine la suspension du

service ABO + durant laquelle aucune nouvelle pdisgeu ne sera enregistrée. Une fois le
compte FDJ® reéactivé, le service ABO + reprendma caurs dans les mémes conditions
précédant la suspension du service ABO +. A palirla réactivation du compte FDJ®,

I'enregistrement des prises de jeux se fait dassdmditions détaillées au sous-article 8.2.1
soit 6 jours avant le tirage de participation. '#gt donc pas enregistré de prise de jeu pour
les tirages ayant lieu dans les 6 jours qui suile@méactivation. Néanmoins, les prises de

jeux étant enregistrées tres tot le matin (?um%jour avant le tirage de participation, les

joueurs dont le service est réactive I%”@jour avant le tirage de participation choisi
sont invités a vérifier si les prises de jeux oté& éu non enregistrées pour ce tirage.

8.3.4. Modification des conditions du service ABO +

Les joueurs sont informés par mail en cas de nuadiin des conditions applicables au

service ABO + dans un délai de 15 jours précédadate effective de la modification.

Tant que la modification n’est pas entrée en viguaucune prise de jeu relative au tirage
postérieur a celle-ci ne peut étre enregistrée.

Tout joueur ne souhaitant pas poursuivre le seavee ces nouvelles conditions et modalités
pourra résilier le service ABO + jusqu’a la daterdrée en vigueur de la modification. A la

date de prise d’effet de la modification, les piske jeux pour les tirages a venir seront
enregistrées dans les conditions visées au sacie &L2.1.

Article 9
Comment effectuer un virement de tout ou partie dees disponibilités du
portemonnaie en ligne vers son compte
bancaire ?

Ces dispositions ne sont pas applicables aux jeuenon confirmeés ».
9.1. Virement ponctuel

A tout moment, hors cas de blocage ou de cléturectiapte FDJ®, le joueur « confirmé »
peut demander, via son compte FDJ®, le viremenssnrcompte bancaire de tout ou partie
de ses disponibilités de son portemonnaie en liggaeFrancaise des Jeux transmet a sa
banque I'ordre de virement au profit du joueur Wiergre dans les meilleurs délais.

9.2 Paramétrage du « seuil de virement automatig@t du « montant résiduel » du compte
FDJ® communs a 'offre de loterie en ligne et &ffe de paris sportifs en ligne.

Le joueur peut paramétrer le « seuil de viremernbraatique » et le « montant résiduel »
de son compte FDJ® a tout moment dans son compi® kD lors des sollicitations de La
Francaise des Jeux.

Par la suite, le joueur confirmé a la faculté delifier ce paramétrage.
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- Le « seuil de virement automatique » correspondmauntant des disponibilités du
portemonnaie en ligne au-dela duquel un viremerdé#enche automatiquement
vers le compte bancaire du joueur. Lorsque le d geuvirement automatique » est atteint,
la différence entre le montant des disponibilitéspdrtemonnaie en ligne et le « montant
résiduel » défini par le joueur est virée automaigent sur son compte bancaire. Dans le
cas ou le montant des « crédits de jeux » d’'unyougli sont en cours de validité est
supérieur au « montant résiduel » défini, le mantanvirement automatique correspond a la
différence entre le montant des disponibilités dut@monnaie en ligne et le montant des «
crédits de jeux ». Le « seuil de virement autonuatiet est d’un montant minimum de 50
€ et ne peut étre supérieur a 150 000 euros.

Par défaut, ce seuil de virement automatique »&ti3 000 €.

- Le « montant résiduel » correspond au montant gueueur « confirmé » souhaite voir
rester dans ses disponibilités de son portemoreraiggne en cas de virement automatique
vers son compte bancaire. Dans le cas ou le mod&sit« crédits de jeux » d'un joueur
qui sont en cours de validité est supérieur au «tamd résiduel » défini, le montant
restant dans les disponibilités de son portemonnane ligne suite a un virement
automatique correspond au montant des « crédijsute» du joueur. Le « montant résiduel
» ne peut étre inférieur a 1 €. Par défaut, ce amtrast fixé a 50 €.

Le montant du « seuil de virement automatique $ &oé supérieur de 50 euros au moins par
rapport au « montant résiduel ».

A titre d’exemple : un joueur « confirmé » a fixéns« seuil de virement automatique » a 250
€ et son « montant résiduel » a 50 €. Il percoitgam et le montant de ses disponibilités
sur son portemonnaie en ligne est porté a 260 €itdment automatique se déclenche alors
pour un montant de 210 € (260-50 euros) et le nmbntke ses disponibilités sur son
portemonnaie en ligne est réduit a 50 euros.

Article 10
Résiliation des offres de jeux de loterie en lignet de paris sportifs en ligne et cloture du
compte FDJ® du joueur

10.1 La Francaise des Jeux résilie I'offre de jeu deipasportifs en ligne d'un
joueur si ce dernier n'a pas réalisé d'opératioagatl sur cette offre dans les 12 derniers
mois. La Francaise des Jeux informe le joueur dédiéiation et du motif de cette résiliation.

Si le joueur est exclusivement inscrit & I'offreheis sportifs en ligne, la résiliation entraiae |
cléture du compte FDJ ®.

La Francaise des Jeux informe le joueur de la @ddde son compte FDJ® et du motif de cette
cloture.

10.2 La Francaise des Jeux peut résilier I'offre j@é@ de loterie en ligne dun
joueur si ce dernier n'a pas réalisé d'opératioagatl sur cette offre dans les 15 derniers
mois. La Francaise des Jeux informe le joueur dédiéiation et du motif de cette résiliation.

Si le joueur est exclusivement inscrit a I'offre kbéerie en ligne, la résiliation entraine la
cléture du compte FDJ ®.

La Francaise des Jeux informe le joueur de la ddde son compte FDJ® et du motif de cette
cloture.

10.3 Depuis son compte FDJ®, le joueur a la facd# procéder lui-méme a la résiliation
par offre ou a la cléture de son compte en fonatieroffre ou des offres sur lesquelles il est
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inscrit.
Si le joueur est exclusivement inscrit sur uneeffa résiliation de son offre entraine la cléture
de son compte.

10.4 Dans les cas de résiliation de I'offre de gaportifs en ligne sans cléture du compte
FDJ®, le joueur qui se réinscrit a I'offre de pasigortifs en ligne doit fournir les pieces
demandées au sous-article 3.2.1.1 dans les délaisnditions mentionnées au sous-article
3.2.1.2.

A défaut, la Francaise des jeux procede a la aéisifi de I'offre de paris sportifs en ligne dans
les conditions du présent sous-article sans prEgudies dispositions du sous-article 4.5.

10.5. Dans les cas de cléture du compte FDJ® dueyr « confirmé » mentionné dans le
présent reglement, les disponibilités du porte-natmren ligne (hors crédits de jeux et paris
gratuits) sont virées automatiquement par La Fiaacdes Jeux sur le compte bancaire du
joueur « confirmé », une fois connu le solde défidiu compte joueur, sans préjudice des
dispositions de l'article 18.

10.6 Dans le cas d'une demande de cléture du coFpde® du joueur « non confirmeé »,
celui-ci est cloturé dans les conditions mentiosraesous-article 3.2.5.

Article 11
Paiement des lots sur le portemonnaie en ligne

11.1. Dispositions générales

Le compte FDJ® est personnel au joueur et permdidimtifier. En cas de gain, celui-ci
est donc payé au joueur déclaré sur le compte FIRE®. conséquent, pour les jeux
accessibles par Internet et par téléphone mobite saurait y avoir plusieurs gagnants pour
une méme prise de jeu.

Les jeux de La Francaise des Jeux accessiblesnpanét et par téléphone mobile étant
réserveés aux personnes majeures, un mineur neéfreujagnant aux jeux de La Francaise
des Jeux accessibles par internet et par téléphobée.

En matiere de paiement des lots, seules font firormations enregistrées sur le systeme
central informatique de La Francaise des Jeux,ocorédment a I'article 12.

Dans le cas ou, pour une cause quelconque, La &sandes Jeux porterait au crédit du
portemonnaie en ligne du compte FDJ® ou du comptedire du joueur une somme dont
elle ne serait pas débitrice, cela pourra fairdjéb d’'une rectification par le débit du
portemonnaie en ligne du compte indiment créditéne Utelle rectification est
immeédiatement notifiée au joueur par courrier étettue. Elle peut étre contestée par le
joueur dans un délai d'un an au-dela duquel aucéd@mation n’est plus recevable.

Tout versement opéré par le joueur sur le portenzo@ren ligne de son compte FDJ®
apres la rectification ou tout gain peut serviroldsr la dette du joueur contractée sur les
offres loterie en ligne et paris sportifs en lighd’encontre de La Francaise des Jeux par
compensation. En cas de non recouvrement par Lackise des Jeux de la somme
inddment versée, La Francaise des Jeux peut pnoaédelocage ou a la cléture du compte
FDJ®. La Francaise des Jeux se réserve le droittrdjgrendre toute action nécessaire en
vue de recouvrer toute somme lui restant due.

11.2. Paiement des lots aux joueurs « confirmés »

Le montant des lots remportés par le joueur aux @k loterie et paris sportifs en ligne est
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ajouté aux disponibilités du portemonnaie en ligiiejoueur « confirmé » dans un délai
maximum d’un jour suivant la date de la prise depgeur les jeux de la gamme illi®o(sauf
jeux a tirages immédiats en ligne), suivant un id@aximum d’un jour suivant la fin de la
prise de jeu pour les jeux a tirages immédiatsigmel de la gamme illiko® et suivant la
date du dernier tirage auquel le joueur participerpes jeux de tirage et suivant la fin
de la manifestation sportive pour les paris spo#if ligne, sous réserve des dispositions de
l'article 18. Si ce versement entraine un dépasserde seuil de virement automatique,
en fonction des limites définies par le joueur Beles dispositions de l'article 9.2, La
Francaise des Jeux procede a un virement versnigteocbancaire du joueur. Pour les lots
des jeux de loterie en ligne d’'un montant supér@ugégal a 500 000 €, le joueur peut, a la
place du virement vers son compte bancaire, demémg@aiement par cheque.

Les virements ne sont effectués que vers le cobygieaire dont les coordonnées figurent au
compte FDJ® au moment du gain.

Pour les lots des jeux de loterie en ligne d’'un tannhsupérieur a 2 000 €, les dispositions
supplémentaires du sous-article 11.4 s’appliquent.

11.3. Mise a disposition des lots aux joueurs « camfirmes »

Tant que le joueur n'acquiert pas le statut de youeconfirmé », le montant des lots est
ajouté aux disponibilités de son portemonnaie gnelimais ne peut pas étre viré vers son
compte bancaire. Il est seulement consultablegoguleur, qui peut cependant utiliser ces lots
en vue de les rejouer. Si le joueur « non confimeduhaite que le montant de son lot fasse
I'objet d’un virement sur son compte bancaire,dit@dcquérir le statut de « joueur confirmé

» et les dispositions du sous-article 11.2 relatae paiement des gains des joueurs gagnants
« confirmés » s’appliqueront.

11.4 Paiement des lots d’un montant supérieur a0Q € pour les jeux de loterie et les
opérations promotionnelles en ligne

Pour les lots des jeux de loterie et les lots dttués dans le cadre d’opérations
promotionnelles en ligne d’'un montant supérieur @@ €, le gagnant peut avoir
a justifier de son identité par la présentationnddocument écrit probant. Dans ce cadre,
La Francaise des Jeux enverra a l'adresse du gagmacourrier €lectronique ou postal
lui demandant d’envoyer une photocopie recto vel'sm document probant, en cours de
validité, émanant d’un organisme officiel et contpat au minimum les noms et prénoms, la
date et lieu de naissance et une photographies(nattonale d’identité, permis de conduire,
passeport, carte de résident, carte de séjour, revgtue de la signature de l'intéressé
précédée de la mention « conforme a l'original )'ddresse électronique renseignée dans
le compte FDJ®, ainsi que de son relevé d’ideriigé@caire en remplissant le formulaire
accessible depuis la rubrique « Contactez-nousr»lasgpage d’accueil des sites Internet
ou a l'adresse suivante : Service Clients FDJ® —BBA707, 95 905 CERGY PONTOISE
cedex 9.

Par ailleurs, La Francaise des Jeux est tenueatjstirer les coordonnées du gagnant ainsi
gue le montant des sommes qu'il a gagné et de omrsses données pendant cing ans.

Le cas échéant, ces données peuvent étre commasgigux services et organismes habilités.

A défaut le joueur ne pourra prétendre a aucun lot.

11.5. Dans le cadre d’opérations promotionnelles Ftancaise des Jeux pourra exiger une
piece d’identité et un relevé d’identité bancaivard toute attribution du lot pour les joueurs

dont le compte FDJ® viendrait a étre cléturé ensi@ participation a I'opération
promotionnelle et le moment de I'attribution du. lot
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Article 12
Enregistrements

Les opérations effectuées par le joueur, notamroelhds relatives aux prises de jeux, aux
versements de disponibilités, aux mises prélevéeses disponibilités, aux lots gagnés aux
jeux, aux paiements de lots, aux modifications idémations personnelles, aux messages
échangés entre les joueurs sont enregistrées pgsteme informatique de La Francaise des
Jeux. De convention expresse entre le joueur éraacaise des Jeux, seuls font foi entre les
parties ces enregistrements effectués par le sgstéormatique de La Francaise des Jeux.

Article 13
Responsabilité

13.1. La Francaise des Jeux ne peut étre tenuer@sponsable des informations erronées que
le joueur a pu transmettre lors de son inscriptiEn)’absence de mise a jour de ces données
par le joueur ou des erreurs qu’il peut commetmejauant, ainsi que de tout dommage
résultant d’'une panne technique, d’'une atteintesgstéme de traitement automatisé de
données, de difficultés provenant des réseaux demtmications, des défauts d’adaptation,
de fonctionnement ou d’utilisation du support digidu joueur, d’une interruption temporaire
ou d’'un arrét définitif des jeux ou de tout fairfiale son contrdle.

D’'une maniére générale, si au moment de Il'attrdyuti’un lot l'adresse électronique ou le
numéro de téléphone ne correspondent pas a celugagmant au moment de I'envoi
d'informations relatives a son gain, La Francaes® deux ne pourra en aucun cas en étre tenue
pour responsable.

Si la responsabilité de La Francaise des Jeux étbnnue, elle sera limitée au
remboursement de la mise débitée sur les dispaagiinais n'ayant pas permis un acces au
jeu.

13.2. En cas de nécessité, notamment en cas dauxraVentretien, de panne technique,
d’atteinte au systeme de traitement automatisé atenéks ou de difficultés provenant du
réseau de communication du support digital, I'acaes sites internet et applications, ainsi
que I'exploitation d’'un ou plusieurs jeux de La kgaise des Jeux par Internet et par téléphone
mobile peut étre suspendue provisoirement, voirétee définitivement, ce que le joueur
reconnait et accepte.

13.3. Le joueur s’engage a ne pas exploiter toutue anomalie, virus, bogue, interruption,
dysfonctionnement, défaut ou incohérence détectés dies logiciels, les systemes ou les
données affichées a son avantage. Le joueur s’ergyaignaler tout événement de ce type au
Service Clients, dont les coordonnées figurent aus-article 4.1.3, immédiatement apres la
découverte de ce dernier.

Article 14
Mentions légales

La Francaise des Jeux est une société anonymendi@®® mixte au capital de 76 400 000
euros dont le siege social est situé 126 rue Gali2100 Boulogne-Billancourt. La Francaise
des Jeux est inscrite au RCS de Nanterre sousménou315 065 292. Son représentant légal
est Madame Stéphane Pallez, Présidente-Directéoei@le, qui est également la directrice de
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la publication des sites Internet et du site molieenuméro de téléphone est le 0 969 36 60 60
(appel non surtaxé) ; Le numéro de TVAERt49 315 065 292.

Les sites Internet et mobile sont hébergés suiirdesstructures propres a La Francaise des
Jeux, a l'adresse suivante : La Francaise des 28, route de la Seds, BP 119 — 13127
Vitrolles cedex

Article 15
Modification des jeux et du reglement général deejx accessibles par Internet et
par téléphone mobile

15.1. Le joueur accepte que La Francaise des Jeux maegiecgles des jeux, suspende les
jeux ou supprime certains de ses jeux entre la diateersement des disponibilités et la date
de leur utilisation.

15.2. Le réglement général des jeux accessibles pamkttet par téléphone mobile pourra
faire I'objet de modifications par simple publicati au Journal officiel de la République
francaise.

Article 16
Réclamations
et demande de remboursement

16.1. Réclamations

16.1.1. Les réclamations concernant les jeux ddquaiement des lots doivent étre adressées
au Service Clients FDJ® par I'un des moyens de conication visés au sous-article 4.1.3.
Concernant le paiement ou la mise a dispositionategemportés dans le cadre des opérations
promotionnelles, toutes les réclamations sont asser par ecrit a 'adresse suivante : Service
Client FDJ®, Promotion dlom de I'opératiorn» - TSA 36 707, 95905 CERGY PONTOISE
Cedex 9.

16.1.2. A peine de forclusion, les réclamationgamnent celles relatives au paiement des
lots, doivent étre adressées au plus tard le st@me jour suivant la date a laquelle le résultat
est connu ou en cas d’abonnement a compter duedgonir auquel participe la prise de jeu;
les réclamations relatives a la gestion des difjldas doivent étre adressées au plus tard
le soixantieme jour suivant la date d'enregistremee I'opération sur le systeme
informatique de La Francaise des Jeux. Les réclansmtrelatives aux demandes de
document d’identité doivent étre adressées au falics le soixantieme jour suivant la date
initiale d’envoi de ce document par le joueur &Htancaise des Jeux.

Au-dela de ce délai, aucune réclamation ne serasadm

16.1.3 Sous réserve d’avoir préalablement sollieit8ervice Clients FDJ® et dans le cas ou le

joueur ne serait pas pleinement satisfait de langg apportée par celui-ci, le joueur peut saisir

gratuitement un médiateur dans I'année qui sudesaande écrite aupres de La Francaise des
Jeux.

La Francaise des Jeux adhere a la Fédération dmeterce et de la vente a distance (FEVAD -
60 rue la Boétie — 75008 PARIS) et au service dediatién du e-commerce
(www.mediateurfevad.fr).

Pour les prises de jeux effectuées sur les sitemigt et applications, le joueur peut également
présenter ses réclamations éventuelles sur laf@laie de résolution des litiges de la
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Commission Européenne : http://ec.europa.eu/consiouk/ .

16.2. Demande de remboursement dans le cadre deatmms promotionnelles

La Francaise des Jeux s'engage a rembourseriesudraants a toute personne ayant participé a
une opération promotionnelle de La Francaise des gei en aura fait la demande expresse :

- Le remboursement des frais de communication neteliés a la prise de connaissance des
modalités de participation a I' opération promatielfe et a I'éventuelle inscription a I'espace
marchand (compte FDJ®) et/ ou a la participatido@ération promotionnelle : si le participant
accede a I’ opération promotionnelle a partir duwdem et au moyen d’une ligne téléphonique
facturée au prorata du temps de communication lappel, et uniguement dans ce cas, il peut
obtenir le remboursement de ses communicationgasbase d’un forfait correspondant a la
prise de connaissance des informations de I' ojp@érgbromotionnelle et a linscription
correspondant au codt de la connexion de 5 (cingutes de communication téléphonique
locale T.T.C depuis un poste fixe (le colt de comication par minute pris en compte pour le
remboursement des 5 minutes de communication g@aoun des participants sera celui de son
opérateur teléphonique, tel que cet opérateurdssigné sur la facture téléphonique détaillée a

joindre lors de la demande de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux S’engage a rendol@s participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait proposé.

Pour obtenir le remboursement des communicaticesnet, il suffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique, de La Réunion, de Mayotte, de SainttBgemy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre
et-Miquelon, ainsi que de la Principauté de Monaco.

* fournir la copie de la facture détaillée de I'opéeur téléphonique ou de son opérateur
telecom, en précisant la date et I'heure de saexiom sur le site de La Francaise des Jeux. De
son c6té, La Francaise des Jeux conserve en mél@oidates et heures d'entrée des personnes
séjournant sur son site, pour un identifiant dofmuoén, adresse).

Il est convenu que tout autre accés a l'opératimmptionnelle s'effectuant sur une base
forfaitaire (cable, ADSL, Forfait Clé Internet,iBan spécialisée...) ne peut faire I'objet d'aucun
remboursement puisque I'abonnement est contracténparnaute pour son usage de I'Internet
en général, le confort qu'il procure et le faitcdi&der au site n'occasionne aucun frais
supplémentaire, s'agissant de forfaits.

- Le remboursement des frais de communication ddpuiéléphone mobile ou tablette liés a la
prise de connaissance des modalités de participatimpération promotionnelle, a I'éventuelle
inscription a I'espace marchand (compte FDJ®) etu/ & la participation a I'opération
promotionnelle : si le participant accede a 'opiéra promotionnelle a partir d’'un téléphone
mobile ou d’'une tablette, il peut obtenir le remismment de ses communications sur la base
d’'un forfait de 5 (cing) minutes de connexion télépique depuis un mobile ou tablette (le colt
de connexion pris en compte pour le remboursemestSd(cing) minutes de connexion pour
chacun des participants sera celui de son opératphonique, tel que cet opérateur sera
désigné sur la facture téléphonique détailléeridjei lors de la demande de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux S’engage a rendrol@s participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait proposé.

Il est convenu que tout autre acces a I'Opératieffiestuant a partir d'un téléphone mobile ou
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tablette pour lequel le participant a souscrit @passe d’'un forfait illimité de connexion ne peut

faire I'objet d'aucun remboursement puisque l'aborant est contracté par l'usager pour son
usage du téléphone, de la tablette et de la conméniernet en général, le confort qu'il procure
et le fait d’effectuer une connexion a l'opératinloccasionne aucun frais supplémentaire
s'agissant de forfaits.

Pour obtenir le remboursement des frais de connexisuffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique, de La Reéunion, de Saint-Barthélemy, Sint-Martin et de Saint-Pierre et-
Miquelon, ainsi que de la Principauté de Monaco.

* fournir la copie de la facture détaillée de l'ogeeur téléphonique en précisant la date et
I'heure de sa connexion a I'Opération.

* pour tout envoi effectué depuis un téléphone neobu tablette utilisant le procédé « carte
prépayee/ recharge », fournir une copie recto/velesda « carte prépayée » ou de la «télé
recharge » utilisée pour la participation en piEtisla date et I'heure d’utilisation du site
internet de la Francaise des Jeux

Pour chaque type de remboursement, il est impérdgffectuer toute demande de
remboursement des frais engagés au plus tard 1€ galendaires aprés réception de la facture
téléphonique. La date retenue sera celle indiquéekagacture.

La demande de remboursement devra comporter le pogdnpm, adresse e-mail et adresse
postale du participant. Le nom de la personne ddararie remboursement doit étre le méme
gue celui mentionné sur la facture de I'opératéléptonique.

Le remboursement des communications téléphonigeffecuera strictement a l'intérieur de
cette limite.

Les photocopies réalisées pour effectuer les deesartk remboursement pourront étre
remboursées sur la base de 08 centimes d'eurgh@imcopie.

hY

- Le remboursement du timbre utilisé par toute qams ayant participé a l'opération
promotionnelle qui en aura fait la demande exprepear effectuer la (les) demande(s) de
remboursement sur la base du tarif @conomiquegreur et/ou d’envoi des piéces justificatives
pour l'attribution des lots.

Pour des raisons de simplification, La FrancaiseJdeix n'accepte qu’'une demande globale de
remboursement (intégrant les différentes demandes).

La demande globale de remboursement doit étre s@kegar écrit 60 jours aprés la date
d’attribution des lots a I'adresse suivante : Sern@lients FDJ® — TSA 36 707, 95 905 CERGY
PONTOISE cedex 9.

Toute demande incompléte, illisible, envoyée a ange adresse que celle susvisée, ou non
recue dans les délais prévus au présent artictkgdeet de la poste faisant foi, sera considérée
comme nulle.

La Francaise des Jeux enverra en retour, danslaind@é30 jours a compter de la réception des
demandes, aprés vérification du bien-fondé des ddesa un timbre postal pour chaque
demande.

En cas de prolongement ou report éventuel de Bbipér promotionnelle, la date limite
d'obtention du réglement de I'opération promotidieest les remboursements (timbre et frais
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de connexion Internet), seraient reportés d'autant.

Article 17
Fiducie

Conformément a l'article 15 de la loi du n° 201&4 12 mai 2010, modifié par la loi n°
2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommatemjoueurs inscrits a l'offre de paris
sportifs en ligne sont informés qu'une somme remtast le montant total des soldes créditeurs
des porte-monnaie en ligne des comptes FDJ® desljslest placée sur un compte bancaire
géré par la société Equitis, société fiduciairetdersiege social est au 6, place de la République
Dominicaine, 75017 Paris , dans le cadre d'un abde fiducie.

En acceptant les termes du présent reglement,ukujoaccepte le bénéfice de ce contrat de
fiducie.

Article 18
Lutte contre la fraude, le blanchiment de capitawet le financement du
terrorisme

18.1 Les joueurs sont informés que, pour répondsesaobligations légales, La Francaise des
Jeux met en ceuvre un traitement de surveillancet g@ur finalité la lutte contre la fraude,
le blanchiment de capitaux et le financement duwtisme.

En conséquence, la Francaise des Jeux pourras Ecbaéant, utiliser 'ensemble des éléments
dont elle a connaissance dans le cadre de sesomslatontractuelles avec les joueurs
concernés et effectuer des controles par consuitdtinformation sur Internet.

18.2 Conformément aux dispositions du Code morgéetirfinancier, La Francaise des Jeux
pourra effectuer un examen renforcé des opérati@nparaissant pas avoir de justification
economique ou d’objet licite. Dans ce cadre, etlerm étre amenée a se renseigner auprés du
joueur sur l'origine des fonds, la destination desimes ainsi que sur I'objet de I'opération et
l'identité de la personne qui en bénéficie avanpalevoir autoriser I'opération.

18.3 Toute fraude ou tentative de fraude et plugigdement toute infraction, manifestée par
un commencement d’exécution, pourra faire I'obgetsdnctions dans les conditions détaillées
ci-apres et/ou de poursuites conformément aux dispns pénales en vigueur.

Durant I'examen renforcé visé a l'article 18.2,cas de suspicion de fraude, La Francaise des
Jeux se réserve le droit de suspendre temporaiteeercompte joueur, les transactions
financiéres ou le paiement des lots en attendaatlgoueur fournisse les renseignements
visés a l'article 18.2.

18.4 D’'une maniere générale, La Francaise des Jafix, de respecter ses obligations
mentionnées dans le Code monétaire et financiarl'erticle ler des décrets n°78-1067 du 9
novembre 1978 modifié et n°85-390 du ler avril 198&difié, peut procéder au blocage de
toute opération ainsi qu’au blocage ou a la clétlwecompte FDJ® et procéder ou non au
remboursement des disponibilités (incluant les) Iitpurant dans le compte FDJ® par tout
moyen qu’elle estime approprié.

Article 19
Publication
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Le présent réglement sera publié au Journal offfigda République francaise.

Fait & Paris, le 5 avril 2001 et modifié le 11 j@i@01, le 22 novembre 2001, le 27 mai 2002,

le 29 aolt 2002, le 2 avril 2003, le 7 juillet 2002 15 février 2005, le 20 mars 2006, le 23
mai 2006, le 10 juillet 2006, le 6 décembre 20@619 janvier 2007, le 11 juin 2007, le 15
novembre 2007, le 22 février 2008, le 16 juilleD&0le 7 octobre 2008, le 27 aolt 2009, le
15 septembre 2009, le 15 janvier 2010, le 04 maD2E 28 mai 2010, le 29 juillet 2010, le

06 septembre 2010, le 19 janvier 2011, le 27 jud@l 1, le 26 septembre 2011, le 12

décembre 2011, le 05 avril 2012, le 29 juin 20&24 janvier 2013, le 22 mars 2013 et le 13
septembre 2013, le 14 novembre 2013, le 24 juid @124 septembre 2014, le ler décembre
2014, le 22 avril 2015, le 10 juillet 2015, le 28abre 2015, le 3 février 2016, le 6 avril 2016, le
30 mai 2016, le 10 octobre 2016, le 16 décembré&3lfévrier 2017, le 07 juin 2017, le 26
juin 2017, le 4 septembre 2017, le 20 septer@bie, le 10 novembre, le 06 décembre 2017
et le 16 avril 2018.

La Présidente-directrice générale de La Francaseleux,

S. PALLEZ
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